
附件4

泉州台商投资区管理委员会市场监督管理局

茶叶市场经营行为诚信守法指导意见书

___________________________：

为弘扬诚实守信的中华民族传统美德，构建价格诚信体系，促进茶叶市场健康有序发展，现向你（单位）提出如下指导意见： 

　　一、自觉遵守法律法规规定。认真学习并严格遵守《价格法》《反不正当竞争法》《广告法》《食品安全法》《消费者权益保护法》《关于商品和服务实行明码标价的规定》《禁止价格欺诈行为的规定》等法律法规规定，自觉规范价格和竞争行为，维护公平有序的市场环境。

二、倡导和践行正向价值观。倡导和践行社会主义核心价值观，遵守社会公德和商业道德，积极倡导和大力宣传节约光荣、浪费可耻的思想观念，共同抵制奢侈浪费行为，不在营销中渲染享乐奢靡的不良行为，不使用、炒作庸俗化、恶俗化的茶叶品牌或产品名称，不组织或参与虚标茶价、违规炒作“天价茶叶”等行为，推动形成健康良性的茶叶消费风气。

三、严格恪守诚信经营准则。严格遵循公平、合法和诚实信用的原则，正确行使市场定价权利。不得相互串通、操纵市场价格。不得捏造、散布涨价信息，哄抬价格，推动商品价格过高上涨。杜绝消费欺诈和虚假广告宣传行为，茶叶包装标识和广告宣传不得含有虚假或引人误解的内容，不得虚假宣传或标识“非卖品”“仅供内部品鉴”等内容实际高价出售误导、欺诈消费者。

四、依法落实明码标价义务。茶叶销售价格标识应真实准确，按规定的内容和方式明码标价。不得在标价之外加价出售商品或收取未标明的费用。不得利用虚假的或者使人误解的标价内容及标价方式进行价格欺诈。

五、确保产品质量安全可靠。严格按照“GB23350 限制商品过度包装要求 食品和化妆品”国家强制性标准包装茶叶，防止过度包装，倡导简约、环保包装。严格按照“GB7718 预包装食品标签通则”国家强制性标准规范印制使用商品标签，杜绝虚假标注产品执行标准、质量等级，杜绝虚假标注茶叶原料种植地区或类似表述，杜绝虚假标注手工制作、野生、贮存年份或类似表述。积极配合实施食品安全“一品一码”全过程追溯体系建设，实行源头赋码、严格执行茶叶生产和销售记录档案制度，落实进货查验及索票索证制度和产品质量控制制度。积极配合加强茶叶地理标志产品专用标志、地理标志证明商标的授权使用、印刷、发放的日常管理，规范生产经营地理标志产品，不滥用、不冒用专用标志。

　  六、加强内部自律规范管理。建立健全内部价格管理机制制度，合理设置专职或兼职的价格管理岗位人员，定期不定期对员工进行价格知识培训，开展价格行为自查自纠，强化自律意识、提高自律能力。积极响应行业协会促进茶产业规范经营和健康发展的相关倡议，推动行业自律规范。

　　七、主动接受社会各界监督。在相关经营场所公布“12315”消费者投诉举报电话和企业内部价格监督渠道，自觉接受广大消费者、新闻媒体、社会公众的监督。积极配合市场监管等部门的监管，及时处理消费者投诉。

　  区市场监管局将会同区科经局等部门，综合运用行政指导、行政处罚、行政强制、行政许可等手段，加强对茶叶市场的监督管理，发现茶叶生产经营者存在违法违规经营行为，将依法严肃处理。希望你（单位）积极响应以上指导意见，为建设繁荣、文明、有序的茶叶市场环境和消费环境共同努力。
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