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市县事件协同功能模块建设方案

一、建设背景
按照上级工作部署，泉州台商投资区综治中心以“五有”、“五个规范化”建设为基础，依托区社会治理综合指挥调度平台上的功能模块，让群众在遇到矛盾纠纷时，到综治中心能够更为便捷、高效地登记录入、上传矛盾纠纷事件，并以数智赋能基层治理为动力，加强与省、市综治中心相关平台数据联动互通，纠纷事件数据可上可下，持续释放解纷“主阵地”的治理效能，打造群众身边有事可寻、难题可解的“解忧驿站”。 
二、建设目标
（一）达成对来访群众的引导与登记工作，对群众的矛盾事项予以甄别和分流，及时受理并登记来访群众的矛盾纠纷，使诉求人能够实时了解办理流程。
（二）持续关注风险较低但已暂时稳控的矛盾纠纷事件，纳入“持续关注清单”予以关注，如纠纷复发，需移出“持续关注清单”，纳入“重点交办件”进一步化解。
（三）数据共享：依据泉州市相关业务平台的实际业务需求以及接口要求，对符合业务条件的数据进行接口封装，并实时推送业务数据。
三、建设内容
（一）来访登记
1.受理登记
实现通过平台对来访群众的诉求进行受理登记的功能。支持诉求件的新增、编辑和删除操作，涵盖事件类型、事件编码、风险等级、事件来源、发生时间、所属辖区等详细信息；支持诉求件涉及的当事人引用来访登记人信息；支持引用导引台登记的来访人员信息。
2.数据管理与分析
构建受理诉求件信息数据库，实现依据日期、访客姓名、联系电话、身份证号码、事件编号、事件内容、受理时间等多组合条件的综合查询功能；提供便捷的数据导出至Excel格式报表，以便于资料存档和汇报；支持通过列表界面查看访客登记的详细信息。
3.事件调度处置
实现来访登记事件调度处置，支持内部转派各职能部门，包括对事件转派、接收、驳回、延期、审批、处理、直接办结、交办、领导督办、评价、导出、催办、持续关注、调处待确认等闭环化处置流程。支持外部转派，包括非本区县事件、跨区县协作事件提级给市里进行流转，同时支持对接市里调度后的事件反馈内容进行闭环管理。
4.受理通知单
通过平台利用二维码技术，将特定事件与唯一的二维码对应，实现信息快速传递与高效管理。支持将事件涉及的关键信息，如案件编号、诉求人手机号码等以数字化形式整合并存储于二维码中。方便后续诉求人通过手机等设备扫描二维码获取详细信息。
5.一事一码
实现诉求人通过扫描“一事一码”实时掌握办理流程的功能。支持诉求人通过输入手机号和验证码的方式进行身份验证，确保只有相关人才能查看事件的办理流程，从而防止数据泄露。
6.权限管理
设置权限分级，普通登记人员仅能进行信息录入和查看本人登记的信息；区综治中心管理员拥有管理员权限，可进行数据管理和权限分配等操作。
7.数据加密
对数据库中的敏感信息，如：姓名、电话号码、身份证号码进行加密存储；在数据传输过程中，采用SSL加密协议，防止信息泄露。
8.跨区县流转
通过平台实现对不属于本辖区管辖且在辖区内受理的诉求进行分流，并推送至泉州市综治中心智慧平台以进行下一步的分流处理。平台支持通过事件编号、事件内容、诉求人等多组合条件查询推送市局平台分流的事件，平台还支持获取并查询市局平台的办理流程。
9.来访人员登记模块
支持平台与导引台的身份证读卡器设备进行数据的对接，获取来访人员数据，实时同步到系统，方便用于新增事件时，可以直接引用来访人员基本信息，减少重复录用。同时系统新增导引台用户角色，用于引导员单独权限管理，以便第一时间前端进行事件的收集和登记。
（2） 事件管理
1.持续关注
实现区级管理员将风险较小并已暂时稳控、复发风险较低的矛盾纠纷在研判后，可点击直接办结并纳入持续关注清单的功能；提供通过事件标签筛选持续关注清单中的事件的能力；允许通过事件详情查看区级管理员将事件纳入持续关注清单的具体原因。
2.风险等级反馈
实现主办部门对基层基础管控平台风险纠纷预警事件的进行反馈处置的功能，支持通过风险等级、部门是否反馈等条件进行筛选查询功能。
3.事件列表
优化事件列表排序功能：按照待转派、已办结、处理中、重点交办、待接收、延期处理、退回待审批、延期待审批、交办待审批、逾期未接收、逾期未处理、调处待确认等状态根据业主需求进行查询展示；已驳回状态更新为退回待补充状态。
4.事件处理
实现职能部门在答复矛盾纠纷及处理安全隐患事件时必须上传相关图片的功能。
5.事件详情
支持基层基础管控平台研判后，对事件进行风险预警分析后，获取初步风险评估标签的事件进行业务的推送，并通过分色进行预警和提示。同时详情中新增事件驳回与转派流程中处理人信息预览，帮助管理员第一时间掌握办理情况。   
（3） 待办任务
1.事件列表
优化事件列表排序功能：按照待转派、已办结、处理中、重点交办、待接收、延期处理、退回待审批、延期待审批、交办待审批、逾期未接收、逾期未处理、调处待确认等状态优化业主查询需求；已驳回状态更新为退回待补充状态。
实现依据职能部门权限对账号查询事件状态及截止时间进行查询的功能，支持优先查询待转派、正在处理、延期处理、领导交办中等状态的事件。
2.调度平台
（1）首页-待办任务
实现待办任务统计调处待确认事件功能，支持根据账号权限快速检索调处待确认事件。
（2）账号管理-个人账号管理
根据业务的需求，新增权限分离管理，建立各级如区级、派出所管理员的等用户只读权限管理，支持限制只读账号操作权限和菜单使用权限，满足业务查询需求。
（3）部门考勤统计-各承办单位统计
部门统计规则：实现事件退回时减少总事件数量并去除重复项，以确保已接收事件数与总事件数保持一致；
实现通过统计分析数据进行各业务类型统计数据的穿透查询，以便快速定位各部门关联的事件。
（4）事件管理-事件列表
实现依据职能部门权限的账号，按照事件状态进行排序，包括待接收、逾期未接收、逾期未处理、延期待审批、退回待审批、正在处理、延期处理中、领导交办中、调处待确认、已办结、已退回、截止时间等列表的查询需求。
（四）数据共享服务
1.泉州市海丝守护者平台
实现汇治理基础信息采集平台的用户信息、一标三实、线索信息、安全隐患、巡逻任务等业务数据与泉州海丝守护者平台的对接工作，以及数据维护工作。包括数据类型、数据量以及更新的频率的接口开发与配置、数据映射与转换、测试与部署上线，日常监控数据接口是否正常，以及维护处理。
2.泉州市政务数据汇聚平台
实现汇治理基础信息采集平台的实有人口、实有房屋、实有单位数据与泉州市政务数据汇聚平台的对接工作，以及数据维护工作。包括数据类型、数据量以及更新的频率的接口开发与配置、数据映射与转换、测试与部署上线，日常监控数据接口是否正常，以及维护处理。
3.泉州市网格数据汇聚平台
实现汇治理基础信息采集平台的实有人口、实有房屋与泉州市网格数据汇聚平台的对接工作；包括数据类型、数据量以及更新的频率的接口开发与配置、数据映射与转换、测试与部署上线，日常监控数据接口是否正常，以及维护处理。
4.泉州市综治中心智慧平台
（1）矛盾纠纷对接
实现把矛盾纠纷通过综合指挥调度平台进行流转处理，相关部门的处置过程通过接口实现实时对接。同时，该系统支持将诉求人在本辖区受理但不属于本辖区管辖的事件，通过接口推送至泉州市综治中心智慧平台进行分流处理。
（2）来访登记对接
实现来访登记的相关所有事件对接到泉州市综治中心智慧平台，包括对接导引台接口对接来访登记人员基本信息获取。
（3）其他接口对接
新增跨区县事件接口，对接需跨区县的事件给市平台，并对接市里下发事件给台商调度平台的接口，实现数据对上和下接。
（4）接口维护
实现实时监控数据同步任务的状态，包括接口成功率、同步延迟等指标。实现建立日志记录和告警机制，同时保障因接口异常或意外故障导致的数据中断，建立数据追补的机制，及时对相关业务接口的变更进行跟进和适配，并更新相应的文档和对接工作。
